
Wartung, Reparatur, Prüfung und

• Schnelle, fachmännische Wartung

• Perfekte Instandsetzung

• Kostengünstige Leistungen

• Fehlerbeseitigung ohne Umwege

• Beratung und Betreuung in vielen
Fragen des Auswuchtens

• Geschulte Mitarbeiter, auf dem
aktuellen Wissensstand

Eine Auswuchtmaschine oder ein Diagnosesystem ist
die intelligente Kombination von perfekter Mechanik,
präziser Messtechnik und funktioneller Software.
Deshalb muss man ihr Innenleben schon sehr genau
kennen, will man sie schnell, fachmännisch und
kostengünstig warten.
Die Serviceexperten der Schenck RoTec kennen alle
Feinheiten der Auswucht- und Diagnosetechnik aus
dem "Effeff". Erfahrung und Routine, Wissen und
regelmäßige Weiterbildung sind für unsere Mitarbeiter
selbstverständlich. Nur so lässt sich der rasche
Fortschritt, gerade in modernen Technologien, sicher
beherrschen.
Klare Vorteile durch vorbeugende WartungUm Ihnen
eine maximale Verfügbarkeit Ihrer Maschinen und
Anlagen zu gewährleisten, bietet Ihnen Schenck RoTec
deren regelmäßige Durchsicht im Rahmen eines
Wartungsvertrages. Mit diesen periodischen Prüfungen
durch unser (gut ausgebildetes und laufend geschultes)
Service-Team sichern Sie sich reibungslose
Produktions-, Reparatur- oder Prüfabläufe und eine
lange Lebensdauer Ihrer Maschinen und Anlagen.
Durch die regelmäßige, vorbeugende (und
wirtschaftliche) Wartung lassen sich kostspielige
Produktionsausfälle vermeiden. Wir arbeiten dabei
nicht nach einem Standardprogramm - das würde

vielleicht spezielle Betriebsbedingungen nicht
berücksichtigen - sondern bieten ein individuelles und
den Erfordernissen angepasstes Paket.
Ob Auswuchten, Messen oder Diagnose, ob häufig
wechselnde kleine Losgrößen oder Großserien, ob
winzige Prüflinge oder 300-Tonnen- Rotore, ob Anlagen
für Konsumgüter oder für High-Tech-Systeme - bei
allen Anwendungen ist eine individuelle Lösung
erforderlich und möglich.
Wartung mit SystemWir kontrollieren und justieren
Auswuchtanlagen, Wuchtzentriermaschinen oder
Momentenwaagen, Schleuder- oder
Diagnoseprüfstände nach Arbeitsplänen, die wir
aufgrund individueller Anforderungen (gemeinsam mit
Ihnen) erarbeiten. Gleichzeitig können wir problemlos
und schnell Modernisierungen in der Mechanik und/
oder Elektrik/Elektronik sowie Software-Updates
durchführen und bei Bedarf Teile austauschen. Und: Im
Wartungsvertrag ist der kostenlose Hotline Support
enthalten.
Hilfe per Draht und TatIn vielen Fällen helfen wir Ihnen
direkt am Telefon. Gelingt das nicht, so organisieren
wir schnell und unbürokratisch die erforderliche
Unterstützung. Unser Ziel: Wir wollen, dass Sie so
rasch wie möglich weiterarbeiten können und so Zeit
und Kosten sparen.Noch mehr Sicherheit, eine noch
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höhere Produktivität bieten wir durch die vertragliche
Zusicherung von Reaktionszeiten. So verpflichten wir
uns Ihnen innerhalb einer festen Frist -beispielsweise
24 Stunden - kompetent zu helfen.
Service-Help DeskÜber 200 Servicemitarbeiter stehen
weltweit für Ihre professionelle Betreuung bereit. Einer
davon ist in Ihrer Nähe und schnell bei Ihnen, wenn's
"brennt": Ein enges Netz technischer Unterstützung und
kurzer Wege, das Ausfälle vermeiden hilft oder Fehler
schnell behebt - mit Sicherheit.
Eine komplette Aufstellung unserer weltweiten
Kontakte finden Sie im Kapitel "Information" dieses
Kataloges. Wenn's also heiß wird: Schenck RoTec
Service-Help Desk wählen:
Telefon:+49 (0) 61 51 / 32 - 3083Telefax:+49 (0) 61 51 /
32 - 3081E-Mail: service.rotec@schenck.netInternet:
www.schenck-rotec.de/helpdesk/
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